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Boletim informativo para transporte de passageiros menores de 14 anos viajando
sozinhos

Este documento é dirigido ao (s) representante (s) legal (s) de todos os menores de idade especificados, com o
objetivo de fornecer informacgdes sobre as responsabilidade e cuidados pessoais do passageiro.

e  Os passageiros menores de 14 anos devem viajar acompanhados de seus pais ou de um adulto
responsavel (maior de 18 anos de idade), tanto em voos nacionais como internacionais.

e Terdo o embarque negado passageiros com 14 anos ou menos que ndo estejam acompanhados por
seus pais ou um adulto responsavel (maior de 18 anos).

e Passageiros de 14 anos ou menos, com passagens compradas antes de 15 de maio de 2024,
poderao viajar. Vocé deve ir ao balcdo do aeroporto para receber seu cartdo de embarque.

e Os pais e adultos responsaveis (maiores de 18 anos) de passageiros de 14 anos ou menos, que
viajam sozinhos e ja compraram passagens antes de 15 de maio de 2024, sabem e entendem que
situagBes comuns ao transporte aéreo, como condigdes meteoroldgicas, entre outras, podem
resultar em impactos para os itinerdrios ou planos de viagens por eventuais demoras,
cancelamentos de voos, inclusive desvio de rota. Dependendo do impacto, essas situa¢cdes podem
implicar para o passageiro a estada de uma noite ou mais, inclusive em um ponto diferente da
origem ou destino do voo.

e  Em qualquer circunstancia, aidade minima de um menor que viaja sozinho em voos operados pela
companhia aérea Avianca™ é de 15 anos completos. A Avianca n3o sera responsavel por obrigacdes
diferentes daquelas que se derivam do transporte aéreo de passageiros e da lei aplicada.

e Paraa prestacdo dos servicos de assisténcia em caso de irregularidades, sera necessario fornecer a
Avianca dados pessoais minimos e necessarios, que serdo coletados de acordo com a Lei e a Politica
de Tratamento de Dados Pessoais da Companhia, disponivel em
https://www.avianca.com/es/informacion-legal/politica-privacidad/.  Esta  informag¢do sera
guardada como medida de seguranca e confidencialidade e a sua utilizacdo limitar-se-a ao
cumprimento das finalidades do servigo de transporte que serd prestado e aos correspondentes
deveres legais.
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